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V ramci vstupni evaluaéni zpravy k projektu Rodina to da bychom radi pfedstavili cile evaluace, jeji
design, metodologii a také konkrétni nastroje sbéru dat. Soudasti je i evaluaéni matice, ktera detailné
popisuje jednotlivé kroky evaluace a jejich harmonogram.

Evaluace tohoto projektu navazuje na vyhodnocovani dopadu sluzby rodinnych konferenci (RK),
kterému se v Laté dlouhodobé a priibézné vénujeme, to jsme v minulosti nastavili a realizovali ve
spolupraci s Univerzitou Palackého v Olomouci (v ramci vyzkumu publikovaného pod nazvem
Vyzkumna zprava - Evaluace rodinnych konferenci a pfinosu ze strany Ucastnikl, zadavatell i
organizatort, autorek Doc. PaedDr. Tatiany Matulayové, Ph.D. a Mgr. Pavlinou Jurni¢kové, Ph.D.).
Nékteré nastroje sbéru dat vyuzité v této evaluaci tak vychazeji z nastrojli nastavenych ve zminéném
vyzkumu, ov§em jsou rozSifené a upravené tak, aby reflektovaly zaméreni a cile tohoto projektu. Kromé
zhodnoceni dopadu samotné metody rodinnych konferenci na rodiny, nam jde pfedevS§im o ovéfeni
efektivity zapojeni pozice tzv. podporovatele planu rodiny, ktery s rodinou pracuje 3 mésice od
rodinného setkani, tedy vzniku multidisciplinarniho tymu Laty.t. Dotazniky jsme rozSifili také o Casti
tykajici se zapojeni samotnych déti do feSeni problém0 v rodiné, coz je rovnéz jedno z témat projektu.
Pavodni dotazniky byly vyuZity a roz§ifeny se souhlasem autorek vyzkumu.

A. Struény popis evaluovaného projektu

Cile projektu

Projektem Rodina to da podporujeme rodiny v tom, aby umély fesit ¢ast svych probléma tykajicich se
déti vlastnimi silami. Diky multidisciplinarnimu tymu budeme umét rodinam lépe pomoci identifikovat
situace, které dokazi feSit s pomoci své pfirozené socialni sité a zaroven je provazet v obdobi po
vytvofeni Planu rodiny, ¢imz podpofime dlouhodoby dopad jejich vlastnich a v uzkém kruhu rodiny
navrzenych feSeni.

Hlavni cilem projektu je to, aby rodiny byly schopné vyresit ¢ast svych problémi tykajicich se
déti vlastnimi silami. Rodinu chapeme jako svébytny systém, ktery béZné situace dopadajici na déti
feSi pomoci vnitfnich zdroju. Pfedpokladame, Ze tento postup chtéji rodiny uplatfiovat i v naroénych
situacich, jen nékdy nevédi jak. Sluzbou RK aktivizujeme pfirozenou socialni sit rodiny, posilujeme jeji
schopnost spolupracovat, a umoznujeme ji vyfeSit East problému samostatné. Zarover zvySime Sanci,
Ze toto samostatné feSeni zopakuji i v budoucnu. Kombinace sluzby RK s nasi SAS pomuze jesté Iépe
najit situace, které rodina dokaze fesit vlastnimi silami s pomoci své pfirozené socialni sité a nasledné
podpofit rodinu v dlouhodobém naplfiovani Planu rodiny, ktery v prabéhu RK vznika.

Dil¢i cile projektu jsou dva. Jednak, aby rodiny vytvofily Plan rodiny a alespon ¢astec¢né ho naplnily.
Kazda rodina je v ramci projektu vedena k vytvoreni svého planu feSeni naro¢né situace, ktery by méla
se zapojenim sveé §irSi rodinné sité vytvorit. Aby se v rodiné dély pozitivhi zmény, je potfeba Plan rodiny
po skonéeni RK aktivné naplfiovat. V naplfiovani bude rodinu béhem 3 mésicl od sestaveni planu
provazet podporovatel planu rodiny. Druhym diléim cilem je rozvoj dovednosti pracovnikd v oblasti
multidisciplinarni spoluprace, reflexe procesu podpory rodin a prezentace. Dovednosti pracovniku
chceme rozvijet prostfednictvim intervizi, supervizi a 8koleni prezentaénich dovednosti. Chceme tak
dobfe nastavit multidisciplinarni spolupraci, vymezit role jednotlivych pracovnikG a posilit jejich
schopnost reflektovat a prezentovat vystupy vlastni prace odborné vefejnosti a také vystupy projektu
dobfe vyuzit ke zkvalitnéni podpory rodinam.
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Cilova skupina

Lata — programy pro mladez a rodinu, z.U.

Cilovou skupinou jsou zaméstnanci Laty podilejici se na projektu, tedy administrator a koordinator RK
a podporovatelé planu rodiny, tedy pracovnici socialné aktiviza¢ni sluzby Laty; dale dal8i poskytovatelé
socialnich sluzeb, tedy ti, kdo maji rodinu v pé¢i a navrhnou uspofadani RK (napf. OSPOD); a dale
samoziejmé samotné rodiny s détmi FeSici naro€nou zivotni situaci v nékteré z oblasti materialniho a
finanéniho zabezpecenim rodiny, bydleni, zvladani vychovy déti, nastaveni hranic, vzajemnych vztaht
a oCekavani, Skolni pfipravy déti, zajisténi jejich volného ¢asu apod. Jedna se o rodiny, které jiz néjakou
sluzbu vyuzivaji (nebo jsou v evidenci OSPOD) nebo naopak o rodiny, kterym kratkodoba podpora
pomUze predejit prohlubovani problému a zapojeni do systému sluzeb.

Aktivity projektu

1. Mapovani situace a nabidka rodinné konference rodiné - zmapovani témat, ktera by bylo u
zapojené rodiny mozné fesit s podporou RK, nabidka realizace RK a podpora sebedlvéry v potencial
vlastniho feSeni.

2. Konzultace s détmi po celou dobu procesu - nabidka, pfiprava, prace s planem.

3. Priprava a realizace rodinné konference - pomoc s definici tématu/otazky RK, provazeni pfipravou
a realizaci RK, jednani se vSemi potencialnimi u¢astniky setkani, pfiprava déti, podpurnych osob atd.,
vybér terminu, zajisténi prostoru véetné pozvanek, moderace zavérecného setkani rodinné
konference se zachovanim ¢asti soukromého ¢asu rodiny, pfepis a rozeslani Planu rodiny.

4. Podpora pfi pInéni Planu rodiny - spoluprace rodiny se socialnim pracovnikem SAS -
podporovatelem planu rodiny, ktery rodinu dohodnutym zplsobem podporuje pfi naplfiovani Planu
rodiny, pravidelné konzultace po dobu cca 3 mésicu od realizace RK.

5. Metodické supervize pracovnikl projektu - odborna reflexe procesu prace s rodinami, nastroj
zkvalithovani nasi podpory rodinam, podplrny nastroj pro multidisciplinarni tym a jeho fungovani,
tymové supervize s externim supervizorem budou probihat 4 x ro¢né.

6. Intervize pracovnikl projektu - setkani, na kterych budou pracovnici nastavovat spolupraci v ramci
realizace RK i naplfiovani Planu rodiny, kazuistické porady o konkrétnich situacich, probihat budou dle
potfeby osobné/online a to primérné 1x meésicné.

7. Tvorba sborniku ,Pfiklady dobré praxe” - v8ichni zapojeni pracovnici se budou podilet na vytvofeni
sborniku pfikladt dobré praxe, které v pribéhu projektu sami zazili, a to v ramci min. 3 spole¢nych
konzultaci.

8. Priprava a realizace besed pro odbornou vefejnost - realizace besed pro odbornou vefejnost,
ovéfeni prezentacnich dovednosti pracovnikl, podpora Sifeni dobré praxe a multidisciplinarity.

9. Vzdélavani pracovnikll zameérfené na prezentacni dovednosti - 2 celodenni Skoleni zaméfené na
pisemnou i Ustni prezentaci vysledku vlastni prace.

10. Evaluace projektu.

Evaluace se zaméfuje na aktivity 1-9.

B. Design evaluace

Cilem evaluace je zjistit, zda projekt kvalitné podpofil zapojené rodiny v tom, aby byly schopné fesit
problémy tykajici se déti vlastnimi silami, zda rodiny zapojené do projektu alespon ¢ast téchto problémi
vlastnimi silami vyresSily, ale pfedevsim ovéfit, zda v celém procesu sehral pozitivni roli v ramci projektu



RAMMN Financovano
BUPCIl Evropskou unii

nove vytvoreny multidisciplinarni tym Laty a vznik pozice podporovatele planu rodiny. Zajima nas take,
jestli se v ramci rodinnych konferenci dafi vice zapojovat samotné déti do feSeni potizi.

Lata — programy pro mladez a rodinu, z.U.

V nasem pfipadé se tedy jedna o formativni i sumativni evaluaci. V ramci formativni evaluace se
zameéfujeme na silné a slabé stranky zavedeni multidisciplinarniho tymu a jeho dopadd na podporu
rodin. A také na miru rozvoje dovednosti zaméstnancu projektu a nastavovani jejich spoluprace
s dopadem na podporu rodin. V ramci sumativniho hodnoceni pak sledujeme, zda je propojeni metody
RK se socialni sluzbou v podobé pozice Podporovatele planu rodiny efektivni, zda pfispiva k tomu, ze
rodiny dokazou €ast svych problému fesit vlastnimi silami a zda pfipadné v jaké podobné je vhodné
tento model nabidnout do dalSich sluzeb/organizaci.

Evaluace vyuziva nékolik vyzkumnych nastrojli, které se typoveé lisi, nicméné v zasadé se jedna o
neexperimentalni design vyuzivajici prvky kvantitativnich i kvalitativnich metod. Pfedpokladanym
vystupem z evaluace nejsou, také vzhledem k malému vzorku sledovanych rodin, statisticka data, ale
pripadové studie/pfFibéhy rodin poukazujici na to, co v metodé rodinnych konferenci ne/funguje a zda
se osvédcuje multidisciplinarni pfistup v ramci Laty, tedy zapojeni socialnich pracovnikii do podpory
planu rodin v podobé pozice podporovatele planu. Tyto pfibéhy rodin pak budou zakladem pro sbornik,
ktery je jednim z vystup( projektu. Pfibéhy rodin v§ak nechceme pojmout jako ucelené kazuistiky, ale
spiSe jako ilustraci ,cesty rodiny projektem®, kde u konkrétnich momentt zapojeni do projektu ukazeme
dopady jeho vhodnych pfipadné nedostateCnych intervenci. Do sborniku proto nebudou zahrnuty
pfibéhy vSech zapojenych rodin, ale pouze ty, které budou pro tuto ilustraci signifikantni.
Experimentalni pfistup je vyuzit pouze v jednom pfipadé, a to praveé pfi hodnoceni zapojeni podplrnych
socialnich pracovniku pfi naplfiovani Planu rodiny. Zde je hodnotici rozhovor veden jak s rodinami, které
tohoto podpurného pracovnika mély, tak s kontrolni skupinou - rodinami, kterym je rodinna konference
poskytovana mimo tento projekt, a proto danou naslednou podporu nemély.

Evaluacni otazky:

1. Jak probihal proces pfipravy a realizace RK, byl pro rodinu pfinosny a podafilo se rodiné na zaveér
vytvofit Plan rodiny? (formativni evaluace)

2. Podafilo se rodiné vytvoreny Plan rodiny alespon Castecné naplnit a pfispéla k tomu podpora
multidisciplinarniho tymu? (formativni/sumativni evaluace)

3. Doslo u pracovnikt s rodinami k rozvoji dovednosti zkvalitiujicich jejich praci s rodinami/pro rodiny?
(formativni evaluace)

Detailn&jSi design evaluace je patrny z pfiloZzené evalua¢ni matice.

C. Metodologie evaluace

Nasledujici tabulka pfedstavuje planované metody a nastroje sbéru dat, zdroje dat, typy a pocty
respondentl, periodicitu sbéru dat a zaroven evaluacni otazky, které jsou jednotlivymi metodami a
nastroji zodpovézeny.

Vyzkumna | Nastroje sbéru dat Zdroje dat / | Periodicita | Evaluaéni otazka(y),
metoda/ Respondenti k niz jsou metoda a
Metoda zdroj dat relevantni
sbéru dat
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Kvantitativni

Checklist
projektovych vystupt

Strukturovany
rozhovor

Zjisténi, jaky dopad
méla faze pripravy a
realizace RK na
feSeni problému v
rodiné

Strukturovany
rozhovor

Zjisténi, jaky dopad
méla faze pripravy a
realizace RK na
rodiny a jak vnimaji
nasledujici obdobi
naplriovani Planu (po
skonceni rodinného
setkani)

Strukturovany
rozhovor

Zjisténi, jaky dopad
méla faze plnéni
planu na rodiny

s dirazem na
zapojeni
multidisciplinarniho
tymu (po skoncéeni 3.
mésicni faze plnéni)

Klientska databaze/
Informace od

obsahového garanta/
projektového manaZera

Clenové rodin

v pripravé RK, které
ukoncily spolupraci

jesté pred rodinnym
setkanim

N= 12 (2* osoby za

rodinu, 6 rodin)

Administrator,
koordinator RK,
zadavatel

N=3

(pro v8echny skupiny
stejné otazky —
porovnani)

Clenové rodin, které
absolvovaly rodinné
setkani

N=63 (9 rodin x 7
¢lenu)

Administrator,
koordinator RK,
zadavatel

N=3

(stejné otazky —
porovnani)

Clenové rodin

s vytvofenym planem
N=18 (9 rodin x 2
osoby)**

Podporovatelé Planu
rodin

(stejné otazky —
porovnani)

Lata — programy pro mladez a rodinu, z.U.

Pribézné

VZdy po
ukonceni
spoluprace
s rodinou,
telefonicky
(pfipadné
osobné,
emailem)

VZdy ihned po
rodinném
setkani (na
jeho konci),
osobné

Po 3 mésicich
od pocatku
plnéni Planu
rodiny;
telefonicky
(emailem,
osobné)

1-  Jak probihal proces
pfipravy a realizace
RK, byl pro rodinu
pfinosny a podafilo se
rodiném na zavér
vytvorit Plan rodiny?

2-  Podarilo se rodinam
vytvoreny Plan rodiny
alespon ¢astecné
naplnit a prispéla
k tomu podpora
multidisciplinarniho
tymu?

3-  DoSlo u pracovnikt
s rodinami k rozvoji
dovednosti
zkvalitriujicich jejich
praci s rodinami/pro
rodiny?

1- Jak probihal proces
pfipravy a realizace
RK, byl pro rodinu
pfinosny a podafilo se
rodinam na zavér
vytvorit Plan rodiny?

1-  Jak probihal proces
pfipravy a realizace
RK, byl pro rodinu
pfinosny a podarilo se
rodinam na zavér
vytvorit Plan rodiny?

2 - Podarilo se rodinam
vytvoreny Plan rodiny
alespori ¢astecné naplnit a
prispéla k tomu podpora
multidisciplinarniho tymu?
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KONTROLNI
SKUPINA- rodiny,
které podporovatele
plnéni planu nemély

N=8

Zadavatel
Polostrukturovany Zameéstnanci projektu - | Nakonci 2-Podarilo se rodinam
rozhovor Administrétor, pm]e'g“' "i’t""’ eny Plan rodiny ’

I .. ] pripadné pri alespori ¢astecné naplnit a

- Z/’S,ten” /ak ) koordinator RK’ ) ukonéeni prispéla k tomu podpora
probihala spoluprace | podporovatelé planu spoluprace multidisciplinarniho tymu?
v ramci zaméstnance
multidisciplinarniho N=4 na projektu, 3-Doslo u pracovnikii

osobné s rodinami k rozvoji

tymu a s jakym dovednosti zkvalitfuiicich
oveanosti zkvalitnujicic

dopadem n_a_podporu jejich préaci s rodinami/pro

rodin; efektivita rodiny?

intervizi a supervizi

Kvalitativni

*Vzhledem k tomu, Ze se ¢asto do rodinnych konferenci ukonc¢enych jiz béhem pfipravné faze
nepodafi zapajit vice ¢lent rodiny, pfipadné je jejich dostupnost po ukonéeni spoluprace obtizna,
rozhodli jsme se pro evaluaci oslovit vZzdy 2 ¢leny z kazdé takovéto rodiny, a to pouze dospélé osoby,
bez déti.

**U zpétné vazby rodin, které ziskaly podporovatele planu, budeme po 3 mésisich od RK opét
oslovovat vzdy min. 2 &leny rodiny + dité od 7 let (bude-li to mozné). Vychazime z toho, Ze se tyto
rozhovory budou dit pfedevsim telefonicky, pfipadné online emailem a Ze po 3 mésisich bude cast
Clend rodiny obtiznéji dostupna.

D. Harmonogram evaluace
Harmonogram evaluace je uveden v ramci pfilozené evaluaéni matice.

E. Nastroje sbéru dat

V této ¢asti uvadime presné znéni jednotlivych nastroju sbéru dat. VSechny nastroje jsou jiz finalni,
pouze otazky polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnanci projektu budou jesté upfesnény.
VSechny rozhovory (osobni i telefonické) vede s respondenty evaluator, v nékterych pfipadech téz§i
dostupnosti respondentd, pfedevSim klientd projektu, jsou strukturované rozhovory predlozeny klientim
ve formé dotaznikd online.

Nejprve uvadime seznam vSech evaluacénich nastroju, nasleduje jejich pfesné znéni.

1) Strukturovany rozhovor/dotaznik — rodiny, které ukoncily ucast béhem pfipravné faze — KLIENT
6 rodin x min. 2 osoby za rodinu, po ukonceni pfipravné faze

2) Strukturovany rozhovor/dotaznik — rodiny, které ukoncily i¢ast béhem pfipravné faze —
ZADAVATEL/PRACOVNIK RK
3 zaméstnanci - administrator, koordinator RK, zadavatel, po ukonceni pfipravné faze

3) Strukturovany rozhovor/dotaznik — rodiny, které zrealizovaly rodinné setkani — KLIENT
9 rodin x 7 ¢lentl — vsichni Géastnici RK, ihned na RK

4) Strukturovany rozhovor/dotaznik — rodiny, které zrealizovaly rodinné setkani —
ZADAVATEL/PRACOVNIK RK
3 zaméstnanci - administrator, koordinator RK, zadavatel, ihned na RK

5) Strukturovany rozhovor/dotaznik — rodiny, které zrealizovaly rodinné setkani — DIT DO 6 LET
Déti z rodin, které absolvovaly RK a sestavily plén, ihned na RK
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6) Strukturovany rozhovor/dotaznik — rodiny, které zrealizovaly rodinné setkani — DIT OD 7 LET
Déti z rodin, které absolvovaly RK a sestavily plan, ihned na RK

Lata — programy pro mladez a rodinu, z.U.

7) Strukturovany rozhovor/dotaznik — rodiny, které zrealizovaly rodinné setkani, plnéni planu —
KLIENT
Rodiny, které ziskaly podporovatele lanu, po 3 mésicich od RK, 9 rodin x min. 2 osoby

8) Strukturovany rozhovor/dotaznik — rodiny, které zrealizovaly rodinné setkani, pInéni planu —
KLIENT — KONTROLNI SKUPINA
Rodiny, které neziskaly podporovatele planu, po 3 mésicich od RK, 8 rodin x min. 1 osoba

9) Strukturovany rozhovor/dotaznik — rodiny, které zrealizovaly rodinné setkani, pInéni planu —
PODPOROVATEL PLANU (vzdy 1 os., po 3 mésicich od RK)

10) Strukturovany rozhovor/dotaznik — rodiny, které zrealizovaly rodinné setkani, plnéni planu —
ZADAVATEL — KONTROLNI SKUPINA (1 os., po 3 mésicich od RK)

11) Strukturovany rozhovor/dotaznik — rodiny, které zrealizovaly rodinné setkani, plnéni planu — DITE
OD 7 LET
Déti z rodin, které ziskaly podporovatele planu, po 3 mésicich od RK; pouze starsi déti od 7 let

12) Polostrukturovany rozhovor — navrh otazek — hodnoceni multidisciplinarniho tymu —
ZAMESTNANCI (4 os. - koordinator, administrator RK, 2 podporovatelé planu, na konci projektu)
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1. Strukturovany rozhovor/dotaznik — rodiny, které ukoncily u¢ast béhem pripravné faze -
KLIENT

Lata — programy pro mladez a rodinu, z.U.

Dobry den,
chtéla bych se vas zeptat na vas$i u€ast a hodnoceni pfipravy rodinné konference, kterou jste nedavno
absolvoval/a.

1. Kdyz si vzpomenete na Uplny zacatek, kdyz jste se rozhodl/a zucastnit rodinné konference,
mél/a jste z toho né&jaké obavy?

a) ano

b) ne

2. Pokud ano, ¢eho jste se obavala/a? (mlzete uvést vice moznosti)

a) vlbec jsem nevédél/a, co mé ¢eka

b) setkani s nékterymi osobami z rodiny

c) hadek, atokd apod.

d) myslel/a jsem, Ze to bude zbytecné

e) zhorSeni vztahd

f) Ze se v rodiné nedokazeme dohodnout sami, bez pomoci odbornika

g) pfitomnosti ditéte a toho, ze pro n€j bude setkani nepfijemné

h) toho, Ze se bude fesit minulost

i) nechtél/a jsem o problému mluvit s dalSimi lidmi z rodiny

j)  néceho jiného, prosim uvedte:

3. Vim, ze nakonec vaSe RK skoncila jesté pfed zavéreCnym setkanim. Jak ale hodnotite
pfipravu na rodinnou konferenci, byla podle vas pro vasi rodinu néjak pfinosna?

a) Ano, velmi pfinosna, veéem.....................

b) Ano, spiSe pfinosna, véem.....................

c) Ne, spiSe nepfinosna, pro€...........ccceevveen.

d) Ne, zcela nepfinosna, pro€.....................

4. Nyni vdm feknu nékolik vét spojenych s pfipravou rodinné konference. Chtéla bych vas
poprosit, abyste mi u kazdé fekl/a, jestli se b&€hem pfipravy vasi rodinné konference podafrila,
podarila ¢aste¢né nebo vibec nepodafrila?

a) podafilo se navazat kontakt s vice &leny rodiny ANO CASTECNE NE NEVIM
b) uz b&hem ptipravy jsme spolu mluvili o daném problému ANO CASTECNE NE NEVIM
c) nasli jsme spole¢né Feseni ANO CASTECNE NE NEVIM
d) vic jsme si o problému povidali s ditétem ANO CASTECNE NE NEVIM
e) zlepsily se rodinné vztahy ANO CASTECNE NE NEVIM
f) vyfesily se i jiné problémy ANO CASTECNE NE NEVIM
g) napada vas jesté néco jiného, co se béhem pripravy povedlo?..........ccccvveeereeenn.

5. Co vas bé&hem pfipravy rodinné konference nejvice pfekvapilo, pfijemné nebo nepfijemné,
pokud néco?

a) Uvedte.......ooo

b) Nic mé nepfekvapilo.

o

Co bylo podle vas divodem, ze vase rodinna konference nedosla az k zavéreénému setkani?
(uvedte i vice davodu)

nepodaifilo se nakontaktovat dalSi ¢leny rodiny

uz pfredem se ukazalo, Ze se nedokazeme kvili Spatnym vztahim dohodnout

prestali jsme tomu véfit, vyhodnotili jsme to jako zbytecné

nasli jsme feSeni sami uz béhem pfipravy

[oRN oo N
S
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Lata — programy pro mladez a rodinu, z.U.

| pfesto, ze vaSe rodinna konference nedosla az do zavére¢ného setkani, doporucil/a byste v
pfipadé potfeby rodinnou konferenci svym pratelim?

rozhodné ano
spiSe ano
spise ne
rozhodné ne
nevim

Pfipravou rodinné konference vas provazela koordinatorka; pfipadala vam jeji role pfi pfipravée
RK dulezita? (PFi odpovidani se zkuste zamyslet nad tim, jak byste se citili, kdybyste
koordinatorku neméli k dispozici).

velmi dllezita

dalezita

ani dulezita ani zbyte¢na
zbyte¢na

zcela zbyte€na

A jak se vam osobné s vas$i koordinatorkou spolupracovalo? Ohodnotte prosim Skolni
znamkou.
1-2-3-4-5

Chtél/a byste jesté néco doplnit?



RAMMN Financovano
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Lata — programy pro mladez a rodinu, z.U.

2. Strukturovany rozhovor/dotaznik — rodiny, které ukoncily ucast béhem pripravné faze —

ZADAVATEL/PRACOVNIK RK

—

eooooTe

2,

eooaoTe

g

[o RN oo N ]
e NN

4,

[o RN eJNe N
==

Jaké bylo zadani pro rodinnou konferenci?

predejit odebrani ditéte z rodiny (zajisténi bezpe&ného/stabilniho domova)
feSeni vychovnych nebo Skolnich potizi ditéte

navrat ditéte do rodiny/ nahradni rodinné vychovy/ péstounské péce
feSeni zanedbavani ditéte, nevhodnych materialnich/bytovych podminek
jak zajistit péci o dité po rozchodu rodicu

jak nastavit kontakt rodiny a ditéte Zijiciho mimo ni

jiné, prosim vepiste:

Jaka byla ze strany zadavatele motivace pro zadani rodinné konference? (muzete
oznacit vice moznosti)

vhodny pfipad pro RK

potfebnost podpory

zmapovat zdroje rodiny

davéra v danou metodu

podnét z neziskové organizace
pozitivni zkuSenost nékoho jiného
jiné, prosim vepiste:

Pro zadavatele: Vyuziti této metody pro vas bylo?

jednou z prvnich moznosti

posledni moznosti

moznosti vyuzitou v pribéhu spoluprace s rodinou
jiné, prosim vepiste:

Rodinna konference skongéila uz v pripravné fazi, méla presto podle vas pro rodinu
néjaky prinos?

Ano, byla velmi pfinosna
Ano, spiSe byla pfinosna
Ne, spiSe nebyla pfinosna
Ne, viibec nebyla pfinosna

5. Jak pfinosna byla podle vés pfiprava RK pro rodinu v niZze uvedenych aspektech? U kazdého
vyroku prosim uvedte, jestli se béhem pfipravy dané rodinné konference podafil, podafril €asteéné
nebo vibec nepodafril.

eroaoTe

6.

podafilo se navazat kontakt s vice &leny rodiny ANO CASTECNE
uz b&hem pripravy spolu rodina mluvila o daném problému ANO  CASTECNE
rodina nasla spole¢né reseni ANO CASTECNE
rodina si o problému vice povidala s ditétem ANO CASTECNE
zlepsily se rodinné vztahy ANO CASTECNE
vyfesily se/zadaly se Fesit i jiné problémy v rodiné ANO CASTECNE

napada vas jesté néco jiného, co se b&hem pfipravy povedlo?.............ccoeinenee

NE
NE
NE
NE
NE
NE

NEVIM
NEVIM
NEVIM
NEVIM
NEVIM
NEVIM

Co bylo podle vas diivodem, ze tato rodinna konference nedosla az k zavéreénému
setkani? (zaskrtnéte vSechny relevantni divody)

a) nepodafilo se nakontaktovat dalSi ¢leny rodiny

b) uz pfedem se ukazalo, Ze se rodina nedokaze kvuli Spatnym vztahim dohodnout

9
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c) rodina prestala konceptu véfit, vyhodnotila to jako zbytecné
d) rodina nasla feSeni sama uz béhem pfipravy

e) rodina prestala komunikovat

f) jiny ddvod, uvedte:...........coooeiiiiiiii

g) nedovedu posoudit

Lata — programy pro mladez a rodinu, z.U.

7. Co vas béhem pripravy rodinné konference nejvice prekvapilo, prijemné nebo neprijemné,
pokud néco?
a) Uvedte......oooiiiii
b) Nic mé neprekvapilo.

8. Pro zadavatele: Jak hodnotite spolupraci s administratorem rodinné konference?

a) dobra

c) celkem dobra

d) ani dobra ani Spatna
e) spise horsi

f) Spatna

g) nedovedu posoudit
9. Pro zadavatele: Jak hodnotite spolupraci s koordinatorem rodinné konference?
a) dobra

c) celkem dobra

d) ani dobra ani Spatna
e) spiSe horsi

f) Spatna

h) nedovedu posoudit

10. Pro zadavatele: | presto, ze tato rodinna konference nedosla az do zavéreé¢ného setkani,
doporudil/a byste vyuziti rodinné konference pfi praci s dalSi rodinou?

a) rozhodné ano
b) spiSe ano

c) spisene

d)  rozhodné ne
e) nevim

Pokud byste chtéli jesté cokoli jiného doplnit, mGzete zde:

Jste: a) Pracovnik OSPODu. c¢) Koordinator RK

b) Pracovnik neziskové organizace. d)Jiné: Lo

10
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Lata — programy pro mladez a rodinu, z.U.

3. Strukturovany rozhovor/dotaznik — rodiny, které zrealizovaly rodinné setkani — KLIENT

Jak Jste se citili na rodinné konferenci?

b) prijemné

c) spiSe prijemné

d) ani pfijemné ani nepfijemné
e) spiSe nepfijemné

g) velmi nepfijemné

Jak hodnotite uspésnost rodinné konference?

a) uspésna

b) spiSe uspésna

C) ani uspésna ani neluspésna
d) spiSe neuspésna

e) zcela neudspésna

Jak jste spokojeni s navrzenym rodinnym
planem?

a) spokojeny/a

b) spiSe spokojeny/a

c) ani spokojeny/a ani nespokojeny/a
d) spiSe nespokojeny/a

e) velmi nespokojeny/a

Je néco, ¢eho se obavate v souvislosti s tim,
jak bude va$e rodina v pristich mésicich plan
napliovat?

Ano, napiste ¢eho:

ne

11

Pfi napliovani planu bude mit Vase rodina po
néjakou dobu podporu od pracovnika Laty, je
to pro Vas dulezité?

a) urcité ano, bez néj bychom plan naplfhovali
tézko

b) spiSe ano, jsme radi za podporu

c) spiSe ne, myslim, ze bychom to v rodiné
zvladli i sami

d) ne, v tuto chvili mi to pfipada zbyte¢né

e) nevim, nedovedu posoudit

Do jaké miry Vam koordinator/ka predem
vysvétlil/a, co je to rodinna konference a jak
bude probihat?

a) zcela

b) jen Castecné

c) nevysvétlil/a

d) nevim, nedovedu posoudit

Védéli jste, jaky problém bude rodinna
konference reSit?

a) ano

b) ne

Mél/a jste obavy z uc€asti na rodinné

konferenci?

a) ano
b) ne (prejdéte az na otazku ¢. 10)



9.

10.

15.

RAMMN Financovano
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Ceho jste se obaval/a? (muzete oznadit vice
moznosti)

vlbec jsem nevédél/a, co mé ceka

[) setkani s nékterymi osobami z rodiny
hadek, utoku apod.

myslel/a jsem, Ze to bude zbytecné
zhorSeni vztaht

Ze se v rodiné nedokazeme dohodnout sami,
bez pomoci odbornika

pritomnosti ditéte a toho, Ze pro néj bude
setkani nepfijemné

r) toho, Ze se bude feSit minulost

nechtél/a jsem o problému mluvit s dalSimi
lidmi z rodiny

t) néceho jiného, prosim uvedte:

Je néco, co se Vam na rodinné konferenci
nelibilo? Pokud ano, zaskrtnéte, co. (muzete
oznacit vice moznosti)

vlbec jsem nechapal/a, co mam délat
setkani s nékterymi osobami z rodiny
hadky, utoky apod.
bylo to UpIné zbytecné
doslo ke zhor$eni vztaht v rodiné
nedokazali jsme se v rodiné dohodnout sami,
bez pomoci odbornika
pritomnost ditéte, bylo to pro néj nepfijemné
) fesSila se minulost
i) bylo mi nepfijemné o problému mluvit

s dalSimi lidmi z rodiny
j) néco jiného, prosim uvedte:

-
2oLz

nic mi nebylo nepfijemné

Jste:

a) rodi¢

b) prarodi¢

c) jiny pfibuzny

12

1.

12,

13.

14.

Lata — programy pro mladez a rodinu, z.U.

Co se Vam na rodinné konferenci naopak
nejvice libilo? (uved’te max.3 moznosti)

a)
b)
c)

zapojilo se vice ¢lenu rodiny

naslo se spole¢né feSeni

Zlepsily se rodinné vztahy

d) vyfeSily seijiné problémy

e) dité bylo souc¢asti feSeni

f)  mohli jsme si problém vyfesit sami v kruhu
rodiny

g) néco jiného:

h) nic se mi nelibilo

Jak hodnotite zpétné roli koordinatora/ky
rodinné konference?

(Pri odpovidani se zkuste zamyslet nad tim, jak
byste se pfi pfipravach citili, kdybyste
koordinatorku neméli k dispozici).

velmi dilezita

spiSe dulezita

ani dllezita ani zbytecna
spiSe zbyte€na

zcela zbyte¢na

a)
b)
c)
d)
e)

A jak se vam konkrétné s vasi koordinatorkou
spolupracovalo? Ohodnot'te prosim skolni
znamkou (zakrouzkujte):

1 2 3 4 5

Doporucil/a byste v pfipadé potieby rodinnou
konferenci svym pratelim?

a) rozhodné ano
b) spiSe ano

c) spidene

d) rozhodné ne
€) nevim
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d) kamarad
e) nékdo jiny

Pokud byste chtéli jesté cokoli jiného doplnit,
miuizZete zde:

Radi bychom se Vas zeptali na zhodnoceni rodinné
konference za 3-4 mésice. Pokud souhlasite, napiste
nam prosim na sebe kontakt (telefon nebo email).
Pokud si to pozdéji rozmyslite, mGzete rozhovor
odmitnout.

Tel.:

nebo

e-mail:

13
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4. Strukturovany rozhovpr/dotaznik — rodiny, které zrealizovaly rodinné setkani —
ZADAVATEL/PRACOVNIK RK

Lata — programy pro mladez a rodinu, z.U.

—

Jaké bylo zadani pro rodinnou konferenci?

predejit odebrani ditéte z rodiny (zajisténi bezpeéného/stabilniho domova)
feSeni vychovnych nebo Skolnich potizi ditéte

navrat ditéte do rodiny/ nahradni rodinné vychovy/ péstounské péce
feSeni zanedbavani ditéte, nevhodnych materialnich/bytovych podminek
jak zajistit péci o dité po rozchodu rodicu

jak nastavit kontakt rodiny a ditéte Zijiciho mimo ni

) jiné, prosim vepiste:

eooooTe

2. Jaka byla ze strany zadavatele motivace pro zadani rodinné konference? (muzete
oznacit vice moznosti)

vhodny pfipad pro RK

potfebnost podpory

zmapovat zdroje rodiny

davéra v danou metodu

podnét z neziskové organizace
pozitivni zkuSenost nékoho jiného
) jiné, prosim vepiste:

eooaoTe

g

Pro zadavatele: Vyuziti této metody pro vas bylo?

jednou z prvnich moznosti

posledni moznosti

moznosti vyuzitou v pribéhu spoluprace s rodinou
jiné, prosim vepiste:

[o RN oo N ]
e NN

P>

Jak hodnotite na dvou nize uvedenych Skalach probéhlou rodinnou konferenci?

uziteCna

spiSe uzite¢na

ani uzite€na ani zbyte€na
spiSe zbyte¢na

zcela zbyte€na

[o RN oo N )]
—_——_—— -

D

VaSi odpovéd prosim stru¢né zddvodnéte:

a) splnila ma o&ekavani

b) spiSe splnila ma oCekavani

c) ani splnila ani nesplnila ma oCekavani
d) spiSe nesplnila ma ofekavani

e) nesplnila ma ocekavani

VaSi odpovéd prosim stru¢né zddvodnéte:

14



5. Jak pfinosna byla podle vas pfiprava a realizace RK pro rodinu v nize uvedenych aspektech?
U kazdého vyroku prosim uved'te, jestli se béhem pfipravy dané rodinné konference podaril,
podafril ¢asteéné nebo vibec nepodaril.

a) podafilo se navazat kontakt s vice éleny rodiny ANO CASTECNE NE NEVIM
b) rodina nasla spole¢né Feseni ANO CASTECNE NE NEVIM
c) rodina si o problému vice povidala s ditétem ANO CASTECNE NE NEVIM
d) zlepsily se rodinné vztahy ANO CASTECNE NE NEVIM
e) vyresily se/zadaly se fesit i jiné problémy v rodiné ANO CASTECNE NE NEVIM
f) napada vas jesté néco jiného, co se béhem RK povedlo?............ccceeveeeennn.

6. Jak hodnotite na dvou nize uvedenych skalach navrzeny rodinny plan?

velmi dobfe realizovatelny
dobfe realizovatelny
realizovatelny

spiSe realizovatelny
nerealizovatelny

O 0 T
—_——_—— =

(¢}

feSi dany problém

spise fedi dany problém
spiSe nefedi dany problém
nefesi dany problém
nevim, nedokazu posoudit

[o RN oo N }]
—_——_—— -

D

7. Mate néjaké obavy v souvislosti s napliiovanim planu rodiny, jaké?

8. Co vas béhem rodinné konference nejvice prekvapilo, pfijemné nebo nepfijemné, pokud
néco?
A) Uvedte:
B) Nic mé nepfekvapilo.

9. Pro zadavatele: Jak hodnotite spolupraci s administratorem rodinné konference?

a) dobra

c) celkem dobra

d) ani dobré ani Spatna
e) spiSe horsi

f) Spatna

a) nedovedu posoudit

10. Pro zadavatele: Jak hodnotite spolupraci s koordinatorem rodinné konference?

a) dobra

c) celkem dobra

d) ani dobra ani Spatna
e) spiSe horsi

f) Spatna

h) nedovedu posoudit

Pokud byste chtéli jeSté cokoli jiného doplnit, mGzete zde:

b) Pracovnik neziskové organizace.
15
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5. Strukturovany rozhovor/dotaznik — rodiny, které zrealizovaly rodinné setkani — DiT DO 6 LET

:\ Centrum rodinnych
® konferenci

UKAZ, JAK JSI SE NA SETKANI CITIL/A

LATA -



6. Strukturovany rozhovor/dotaznik — rodiny, které zrealizovaly rodinné setkani — DiT OD 7 LET

MOJE RODINNE SETKANI

JAK JSI SE NA SETKANI CITIL/A? e .
VEDEL/A JSI| PREDEM DOBRE, CO SE T
BUDE NA SETKANI RESIT? —
VEDEL/A JSI PREDEM DOBRE, JAK BUDE T
SETKANi PROBIHAT? o
JSI SPOKOJENY/A S TiM, CO SE NA e . oo . Q
SETKANi DOMLUVILO? -

CO SE TI NA SETKANI LiBILO?

A CO SE TI NA SETKANI NELIBILO?

LATA -




BAL/A SES NECEHO PRED
SETKANiIM? CEHO?

A JAK TO DOPADLO, NAPLNILY SE
TVOJE OBAVY? ANO NE
TROCHU

PRISLO TI, ZE TE RODINA POSLOUCHALA

A ZE SES MOHL/A DOBRE ZAPOJIT DO

s v v

VYMYSLENi RESENI?

CO BYS VZKAZAL/A DALSIM
DETEM, PRO KTERE SE SETKANI

TAKE CHYSTA:

CHCES JESTE NECO K SETKANI
RIiCT?

DiKY!

18
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7. Strukturovany rozhovor/dotaznik — rodiny, které zrealizovaly rodinné setkani, pInéni planu —

KLIENT

1. Jak byste vlastnimi slovy zhodnotil/a
obdobi poslednich 3 mésictl od rodinné
konference, vzhledem k fesSeni problému,
kvuli kterému se konference konala?

2. Jak se podle Vaseho nazoru dafrilo Vasi
rodiné naplfiovat domluveny plan rodiny?

a) dafilo se Uplné bez probléml

b) s menSimi potizemi, ale dafilo

C) néco se podafilo, néco ne

d) z planu jsme toho zrealizovali jen malo
e) plan se vabec nepodafilo naplnit

3. Pokud nastaly v pInéni planu néjaké potize,

¢im byly podle Vas zplisobené? Vypiste:

4. P¥inaplnovani planu mohla Vase rodina
vyuzit podporu od pracovnika Laty, jak moc
jste jeho podpory v rodiné vyuzili?
) Vyuzili jsme ho hodné/Easto.
) Casteéné jsme ho vyuzili.
c) Témeér jsme jeho podporu nevyuzili.

) Jeho podporu jsme nevyuzili vibec.

) Nevim, nedovedu posoudit.

5. Pokud jste podporu alespon nékdy vyuzili,
jak vase spoluprace probihala?

a) VeétsSinou nas kontaktoval on.

b) Obcas jsme ho kontaktovali sami.
c) Vétdinou jsme ho kontaktovali sami.
d) Nevim, nedovedu posoudit.

6. Pokud jste podporu alespon nékdy vyuzili,
s €im a jak konkrétné vam pracovnik
pomahal: Struéné popiste:

10. Jste:
f) rodi¢
g) prarodi¢

LATA -

7. Byla pro Vas pfi plnéni planu moznost
obratit se na podporovatele dllezita?

a) velmi dulezita

b) spiSe dllezita

c) ani dilezita ani zbyte¢na

d) spiSe zbyte¢na

e) zcela zbytecna

f) nevim, nedokazu posoudit

8. Ajak se vam konkrétné s vasi
podporovatelkou planu spolupracovalo?
Ohodnot'te prosim skolni znamkou
(zakrouzkujte):

1 2 3 4 5

9. Nasleduje nékolik vét spojenych s pInénim
vaseho planu. U kazdé z nich prosim
uvedte, jestli se béhem uplynulych 3
mésicll podafrily, podafrily ¢aste¢né nebo
vibec nepodafrily?

a. do feSeni problému je nyni zapojeno
vice Clend rodiny )
ANO CASTECNE NE NEVIM

b. problém, kvuli kterému se konference
uskutecnila, se vyfesil )
ANO CASTECNE NE NEVIM

c. do feSeni je vice zapojeno dité
(alespori tim, Ze o tom spole¢né
mluvime)

ANO CASTECNE NE NEVIM

d. zlepsily se rodinne vztahy )
ANO CASTECNE NE NEVIM

e. vyfesily se i jiné problemy )
ANO CASTECNE NE NEVIM

f. napada vas jesté néco jiného, co se
bé&hem plnéni planu povedlo?

Pokud byste chtéli jesté cokoli jiného doplnit,
miuzZete zde:

19




h) jiny pfibuzny
i) kamarad
j) nékdo jiny

LATA -
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8. Strukturovany rozhovor/dotaznik — rodiny, které zrealizovaly rodinné setkani, pInéni planu —

KLIENT — KONTROLNi SKUPINA

Jak byste vlastnimi slovy zhodnotil/a
obdobi poslednich 3 mésicl od rodinné
konference, vzhledem k feseni problému,
kvuli kterému se konference konala?

O OO T
—_————

g

E)

Jak se podle Vaseho nazoru dafrilo Vasi
rodiné naplfiovat domluveny plan rodiny?

dafilo se UpIné bez probléml

s menSimi potizemi, ale dafilo

néco se podafilo, néco ne

z planu jsme toho zrealizovali jen malo
plan se vibec nepodafilo naplnit

Pokud nastaly v pInéni planu néjaké potize,
¢im byly podle Vas zplGsobené? Vypiste:
Nasleduje nékolik vét spojenych s plnénim
vaseho planu. U kazdé z nich prosim
uvedte, jestli se béhem uplynulych 3
mésicu podarily, podarily ¢asteéné nebo
viibec nepodafrily?

do feSeni problému je nyni zapojeno vice
clenarodiny )
ANO CASTECNE NE NEVIM

problém, kvuli kterému se konference
uskutecnila, se vyresil )
ANO CASTECNE NE NEVIM

do feSeni je vice zapojeno dité (alespon tim,
Ze o tom spolecné mluvime) )
ANO CASTECNE NE NEVIM

zlepsily se rodinné vztahy )
ANO CASTECNE NE NEVIM
vyfesily se i jiné problémy )
ANO CASTECNE NE NEVIM

napada vas jesté néco jiného, co se béhem pinéni
planu povedlo?

LATA -
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5. jste:

A) rodi¢

B) prarodic

C) jiny pfibuzny
D) kamarad

E) nékdo jiny

Pokud byste chtéli jesté cokoli jiného doplnit,
miuzete zde:




9. Strukturovany rozhovor/dotaznik — rodiny, které zrealizovaly rodinné setkani, pInéni planu —

PODPOROVATEL PLANU (tam, kde probéhl alespoi 1 kontakt rodiny s podporovatelem)

Pfi naplfiovani planu mohla rodina vyuzit
vasi podporu, jak moc ji rodina vyuzila?
Vyuzila ji hodné/€asto.

Casteéné ji vyuzila.

Témér podporu nevyuzili.

Jak vase spoluprace probihala?
Kontaktovani probihalo pfevazné ze strany
pracovnika.

Obcas rodina pracovnika kontaktovala sama.
Kontaktovani probihalo pfevazné ze strany
rodiny.

Jak byste zhodnotil/a situaci v rodiné za
obdobi poslednich 3 mésict od rodinné
konference, vzhledem k feSeni problému,
kvuli kterému se konference konala?

[o RN oo N}
_——_—— =

D

Jak se podle Vaseho nazoru dafilo rodiné
napliiovat domluveny plan rodiny?

dafilo se UpIné bez problémi

s menSimi potizemi, ale dafilo

néco se podafilo, néco ne

z planu toho rodina zrealizovala jen malo
plan se vibec nepodafilo naplnit

Pokud nastaly v pInéni planu néjaké potize,
¢im byly podle Vas zptisobené? Vypiste:

LATA -
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h)
i)
i
k)

Vnimate u této rodiny podporu pro pIlnéni
planu jako dulezitou?

velmi dilezita

spise dllezita

ani dulezita ani zbyte¢na

spiSe zbyteCna

nevim, nedokazu posoudit

Nasleduje nékolik vét spojenych s plnénim
planu rodiny. U kazdé z nich prosim
uvedte, jestli se béhem uplynulych 3
mésicl z vaseho pohledu podarily, podarily
Ccastecné nebo viibec nepodarily?

do fedeni problému je nyni zapojeno vice
clenurodiny )
ANO CASTECNE NE NEVIM

problém, kvuli kterému se konference
uskutecnila, se vyfesil )
ANO CASTECNE NE NEVIM

do feSeni je vice zapojeno dité (alespon tim,
Ze o tom spole¢né mluvi)

ANO CASTECNE NE NEVIM
zlepsily se rodinné vztahy ]
ANO CASTECNE NE NEVIM
vyfesily se i jiné problemy )
ANO CASTECNE NE NEVIM

napada vas jesté néco jiného, co se béhem
plnéni planu povedio?

Pokud byste chtéli jesté cokoli jiného doplnit,
muzete zde:

22




10. Strukturovany rozhovor/dotaznik — rodiny, které zrealizovaly rodinné setkani, plnéni planu —
ZADAVATEL — KONTROLNI SKUPINA

1. Jak byste zhodnotil/a situaci v rodiné za

obdobi poslednich 3 mésicl od rodinné . o ]
konference, vzhledem k Fegeni problému, Pokud byste chtéli jesté cokoli jiného doplnit,

kvuli kterému se konference konala? muzete zde:

2. Jak se podle Vaseho nazoru dafrilo rodiné
napliiovat domluveny plan rodiny?

a) dafilo se Uplné bez problémli

b) s menSimi potizemi, ale dafilo

c) néco se podafilo, néco ne

d) z planu toho rodina zrealizovala jen malo
e) plan se vibec nepodafilo naplnit

3. Pokud nastaly v pInéni planu néjaké potize,
¢im byly podle Vas zplisobené? Vypiste:

4. Nasleduje nékolik vét spojenych s pInénim
planu rodiny. U kazdé z nich prosim
uvedte, jestli se béhem uplynulych 3
mésicu podarily, podarily ¢asteéné nebo
viibec nepodafrily?

A) do feSeni problému je nyni zapojeno vice
clendrodiny )

ANO CASTECNE NE NEVIM

B) problém, kvuli kterému se konference
uskutecnila, se vyresil )
ANO CASTECNE NE NEVIM

C) do feSeni je vice zapojeno dité (alesponi tim,
Ze o tom spolecné mluvime) )
ANO CASTECNE NE NEVIM

D) zlepsily se rodinné vztahy )
ANO CASTECNE NE NEVIM

E) vyfesily se i jiné problemy )
ANO CASTECNE NE NEVIM

F) napadé vas jesté néco jiného, co se béhem
pinéni planu povedlo?
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11. Strukturovany rozhovor/dotaznik — rodiny, které zrealizovaly rodinné setkani, plnéni planu —
DITE OD 7 LET

PLNENI PLANU V NASi RODINE

JAK SE PODLE TEBE DAR{ PLNIT e
PLAN, NA KTEREM JSTE SE NA
SETKANI DOHODLI?

yé

CO TED FUNGUJE LiP NEZ DRIiV?

A CO DOBRE NEFUNGUIJE?

MUZES SE TED ViC ZAPOJOVAT DO

RESENI POTIiZi, POVIDATE S| O TOM
DOMA?

CHCES JESTE NECO RIiCT?

DiKY!
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12. Pglostrukturovan\'/ rozhovor — navrh otazek — hodnoceni multidisciplinarniho tymu —
ZAMESTNANCI

1. Jak hodnotite proces nastavovani spoluprace v ramci multidisciplinarniho tymu, co vam
pomohlo? Jak hodnotite pravidelné supervize, intervize? Co fungovalo, co nefungovalo?
2. Coje podle vas dulezité pfi nastavovani spoluprace v tymu, pro dal$i organizace?
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